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NỘI DUNG 

Bài báo này nhằm gợi ý một kinh nghiệm nhằm cam kết 

triển khai sâu rộng hoạt động đào tạo hiệu quả tại các 

doanh nghiệp. 

Ông Art Smalley đề nghị một kinh nghiệm của Toyota 

trong các hoạt động đào tạo kỹ năng bao gồm việc 

trang bị một khu vực dành riêng cho hoạt động Chỉ dẫn 

việc tại khu vực sản xuất/ phân xưởng. 

Các phòng đào tạo này được trang bị và bố trí tùy theo 

nội dung chuyên đề đào tạo khác nhau. Ví dụ: đào tạo 

kỹ năng căn bản, Chất lượng, An Toàn, Kaizen, v.v. 

Các phòng này được trang bị những mô hình thực 

nghiệm điển hình tùy theo nội dung chuyên đề đào tạo. 

Đồng thời, trang bị tại đây những vật tư, dụng cụ, và bất 

cứ gì cần thiết cho việc đào tạo hiệu quả.  

Lợi ích mang lại rõ ràng nhất là sẽ giúp học viên rất dễ 

dàng kết nối phương pháp TWI – Job Instruction vào 

thực tiễn công việc và tạo cơ sở cho hoạt động đào tạo 

được diễn ra bài bản, liên tục. 

 

Nguồn tài liệu tham khảo:   

Improving TWI article series, by Art Smalley, 2014 

 

 

TWI – Skill Training Area (theo mô hình Toyota 
Training Dojo) 

Cảm ơn Art Smalley đã giúp chúng tôi về 

chuyên đề này. 


